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Anschrift

Professor Binner Akademie
Schützenallee 1
30519 Hannover Über Uns

� Dr. Binner Unternehmensberatung seit 1985

� Prototyp-Präsentation der SYCAT Prozess-
modellierungssoftware zur CeBIT 1988 als erster 
Anbieter  in diesem Marktsegment

� Dr. Binner CIM-house GmbH
von 1994-2006 

� Gründung Professor Binner Akademie 2007

Unser Unternehmen
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Profil: Prof.-Dr.-Ing. Hartmut F. Binner

Persönliches
• Jahrgang 1944
• Freizeit: Reisen, Ehrenämter bei Fachverbänden, Bücher schreiben 
• verheiratet, 2 Töchter
• 3 Hunde

Ausbildung
• Ingenieurausbildung, Fachhochschule Hannover
• Studium Maschinenbau, Universität Hannover
• Dr.-Ing. am Institut für Fabrikanlagen, Universität Hannover
Werdegang
• Industrie: Planungsingenieur bei der Daimler Benz AG/HHF
• Verwaltung:                  Dezernent für Hochschulbau MWK Niedersachsen
• Lehre + Forschung:     seit 1978 Professor an der Fachhochschule Hannover

1988 Vorstellung des Prozessmanagement-Tools SYCAT
auf dem Hochschulstand Niedersachsen (CeBIT)

• Unternehmer:             1994 Gründung der Dr. Binner Consulting & Software
2006 Verkauf an Nachfolgegesellschaft binner IMS GmbH

• Fachverbände             2007 Gründung der Bildungsinstitutes PROF. BINNER AKADEMIE
1980-2007 AK-Leiter REFA/VDI-Hannover „Industrial Engineering“
1999-2003 REFA Präsident 
2004-2007 gfo-Expertenkreisleiter Hannover „Business Process Management“.
Seit September 2007 Geschäftsführender Vorstandsvorsitzender der Gesellschaft für Organisation

Kompetenzen / Interessenschwerpunkte
Entwicklung von integrierten Methoden, Techniken und Tools zur Modellbildung, zum Beispiel für:
• Change Management
• Organisationsmanagement
• Prozessmanagement
• Wissensmanagement
• Analyse und Gestaltung von Managementsystemen
• Qualitäts-, Risiko-, Projektmanagement und andere
Veröffentlichungen
• 14 Fachbücher, über 400 Veröffentlichungen in Fachzeitschriften und Lose-Blatt-Werken
Weitere Information: www.pbaka.de
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BWL-309.PPT

Standarddefinition vom British Standards Institute

Ein Standard ist ein öffentlich zugängliches technisches Dokument, 

das unter Beteiligung aller interessierter Parteien entwickelt wird und 

deren Zustimmung findet. Der Standard beruht auf Ergebnissen aus

Wissenschaft und Technik und zielt darauf ab das Gemeinwohl zu 

fördern.

Standards beziehen sich auf eine Vereinheitlichung, 

z. B. von:

- Maßen

- Typen

- Methoden

- Verfahren

- Software

- Schnittstellen

- Prozessen.

Vorschlag zur Prozessstandardisierung

RECHNUNGSPRÜFUNG

Rechnungsprüfung

SACHBEARBEITER

Sachbearbeiter
rrrr

REFERATSLEITER

Referatsleiter

BÜRGER

BürgerBürgerOnline Antrag

1

Terminal Antrag

2

digitale

Einpflegung in

EDV System

3

online Antrag Terminal Antrag

Zuständigkeitsbe

stimmung

4
Eigen-

bearbeitung ?

5

Stellungnahme

6

Antrag

NEIN

Antrag mit

Stellungnahme

Antrags-

bearbeitung

9

JA Vollständigkeit ?

7

NEIN

Erstellung von

Bescheid u.

Kostenbescheid

10

Vorgangsprüfun

g und Controlling

11

Bescheid u.

Kostenbescheid

Inkonsistenzen ?

12

Bescheid u.

Kostenbescheid

mit Stellungnahme

JA

Bescheid u.

Kostenbescheid

NEIN

Überprüfung mit

Stellungnahme

13

Nachbearbeitung

14

Sachbearbeiterprüfung

Vorgangs-

dokumentation u.

Archivierung

15

Bescheid u.

Kostenbescheid

Empfang Online

u. Terminal

16

JA

Nachforderung

von Dokumenten

Dokumente

nachreichen

8

K_01

Bescheid u.

Kostenbescheid

mit Stellungnahme
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Zielsetzung von Prozess Excellence

ProM-399.PPT

Kontinuierliche Steigerung

aller Ergebnisse

Management

Führungsqualität

Input Transformation Output

Erfolgspotenziale       Kernkompetenz-Schlüsselfaktoren     Erfolgsfaktoren

Bedarfsgerechter

Ressourcen-

einsatz

Permanente und konsequente 

Verbesserung der Prozesse und 

Vorgehensweisen

Regelmäßige und

detaillierte Überprüfung

der Umsetzung

Strukturqualität Prozessqualität Ergebnisqualität
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Transformationsprozessbezogenes Prozessmodell

ProM-393.PPT

Input Transformation Output

- Personalbeschaffungs-
prozess

- Mitarbeiterschulungs-
prozess

- IT- Managementprozess

- Instandhaltungs-
managementprozess

- Umweltmanagement-
prozess

- Marketingprozess

- (Vertriebs-) Auftrags-
abwicklungsprozess

- Vertragsprüfungsprozess

- Entwicklungsprozess

- Beschaffungsprozess

- Produktionsprozess

- Versandprozess

- Controllingprozess

- Kundenzufriedenheits-
prozess

- Auditprozess

- Kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess (KVP)

- Reklamationsprozess

Unterstützungsprozesse
(Management der Ressourcen)

Leistungsprozesse3 Unterstützungsprozesse
(Messung, Analyse, Verbesserung)

Führungsprozess
e

1

42

- Strategieprozess

- Unternehmensplanungsprozess

- QM- Systemprozess

- Management- Reviewprozess

Strukturqualität                          Prozessqualität                              Ergebnisqualität
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G-Mo-037f.PPT

Standardisierungsansätze im Prozessmodell

Standardisierte Angebotserstellung und AuftragserfassungL1

L2

L3

L7

L4

L5

L6

Standardisiertes Produktspektrum

Standardisierte Lieferantenvereinbarungen

Standardisierte Fertigungs- und Montageabläufe

Standardisierte Bereitstellung und Kommissionierung

Standardisierte Reststoffentsorgung

Standardisierte
Zahlungsverein-

barungen

Standardisierte
Mitarbeiter-
befragung

Standardisierte
Datenübertragung

Unternehmens-
planung

Prozesslen-
kung/controlling

Umwelt-
management

Qualitäts-
management KVPF1 F2 F3 F4 F5

U1 U2 U3 U4 U5

Vertriebsprozess

Entwicklungsprozess

Beschaffungsprozess

Entsorgungsprozess

Planungsprozess

Produktionsprozess

Versandprozess

Leistungsprozesse

Führungsprozesse

Unterstützungsprozesse

Standardisierte Planungsvorgaben

Finanz-
management

Personal-
management

Informations-
management

Instandhaltungs-
management

Beanstandungs-
management

Standardisierte
Unternehmens-
planerstellung

Standardisierte
Berichts-
erstellung

Standardisierte
Umweltaudits

Standardisierte
Lieferantenverein-

barungen und
-audits

Methoden- und
Toolstandards

(GPS)

Standardisierte
Anlagenwartung

Standardisierte
Reklamations-
bearbeitung
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ProM-359.PPT

Standardvorgaben bei Anwendung von SYPAM
(Systematische-Prozess-Analysen-Methode)

Führungsqualität

Transaktionsbezogener Best Practice Prozessstandard

Input                                   Transformationsprozess                              Output

Materielle Ressourcen Effizienz

Prozess- Prozess-
durchführung controlling

Strukturqualität                                Prozessqualität                                       Ergebnisqualität

Personelle Ressourcen                    Prozessplanung      Prozesssteuerung                          Effektivität

Wer mit Wem? Wie und Warum? Wie gut?

Wo und Womit?
Was, Wie viel und Wann?

Welcher Nutzen?

1.1

Welche kunden-
relevanten Eingaben?

1.2

1.3

2.1

Welche Transaktionen/Schnittstellen?2.2

2.3

3.1

Welche kunden-
relevanten Ausgaben?

3.2

3.3

Katalogaustauschformate, (z.B. 
BMEcat, xCBL)

(Daten-) Basisformate
(ASCII, XML)

DIN EN ISO 9001
(Sachmerkmalsleiste)

Prozessstandards
(z.B. ebXML, Rosettanet)

Transaktionsstandards
(z.B. EANCOM, EDIFACT

open TRANS)

Klassifikationsstandards,
(z.B. eCl@ss, UNSPSC)

Sicherheitsstandards
(SSL)

(Identifikationsstandards)
(EPN, UPS)

FST

PROD

VS

Produktion 

Versand 

Ausgangs-
prüfung

6

Kenntnis-

nahme

8

Ware
versenden 

9

Fertigung

4

Montage

5

FST

-N
Fein-

planung

2
Auftrags-
freigabe

3
Fertigungs-

auftrag

1

Fertigungs-
auftrag

Fertig-
meldung

Liefer-
schein 

Ware 

Ware
verpacken 

7

sycat
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BWL-309c_Vw.PPT

Beispiele für Standardisierungsobjekte

Gesamt-
prozess

Vorschriften/

Regeln

Spezifikationen/

Normen

Qualitätsan-
forderungen/Kosten-

und Zeitmaßstäbe

Arbeitsmethoden/
Arbeitsunter-

weisungen

Produkte/

Artikel

Organisationshand-/
buch/Verfahrens-

anweisungen

Qualitäts-

standards

Prozessbe-

schreibungen

(best practice-

Vorgabe) und

Dokumenten-

ablage-

standards

Rechnungsprüfung

SACHBEARBEITER

Sachbearbeiter

rrrr

REFERATSLEITER

Referatsleiter

BürgerBürger
Online
Antrag

1

Terminal
Antrag

2

digitale

Einpflegung in

EDV System

3

Online
Antrag

Zuständig-
keitsbe
stimmung

4

Eigen-
bearbeitung ?

5

Stellun-
gnahme

6

Antrag

NEIN

Antrag mit

Stellungnahme

Antrags-

bearbeitung

9

JA Vollständigkeit ?

7

NEIN

Erstellung von
Bescheid u.

Kostenbescheid

10

Vorgangsprüfun
g und Controlling

11

Bescheid u.
Kosten-
bescheid

Inkonsistenzen ?
12

JA

Bescheid u.

Kosten-
bescheid

NEIN

Überprüfung
m. Stellung-
nahme

13

Nach-
bearbeitung

14

Sachbearbeiterprüfung

Vorgangs-
dokumentation u.

Archivierung

15

Bescheid u.
Kosten-
bescheid

Empfang
Online

u. Terminal

16

JA

Dokumente

Nach-
reichen

8

K_01

Bescheid u.

Kostenbescheid
m. Stellungnahme

Termina
l Antrag

Nachforderung
v. Dokumenten

RECHNUNGSPRÜFUNG

Bürger

Bescheid u.

Kostenbescheid
m. Stellungnahme

Schnittstellenstandards
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ProM-413_Vw.PPT

Gesamt-
prozess

Prozessbezogene Standardisierungsansätze
in der Verwaltung

Qualitätsstandards, z.B.:
- Kennzahlen
- Prüfmittel
- Prüfmethoden

Methodenstandards, z.B.:
- GPS-Methodensammlung
- KVP-Methoden
- Bewertungsmethoden

Qualifikationsstandards, 
z.B.: - Fachkompetenz

- Methodenkompetenz
- Sozialkompetenz

Verrichtungsstandards, 
z.B.: - Steuerungs-

- Durchführungs-
- Kontrolltätigkeiten

Prozesszeitenstandards, 
z.B.: - Bearbeitungszeit

- Rüstzeit
- Transportzeit

Prozesskostenstandards, 
z.B.: 
- Bearbeitungskosten
- Prozesskosten (SKM)

Prozessdoku-
mentations-
standards, z.B.:
- Verfahrens-
anweisungen

- Dokumente

- Vorschriften

Rechnungsprüfung

SACHBEARBEITER

Sachbearbeiter

rrrr

REFERATSLEITER

Referatsleiter

BürgerBürger
Online
Antrag

1

Terminal
Antrag

2

digitale

Einpflegung in

EDV System

3

Online
Antrag

Zuständig-
keitsbe
stimmung

4

Eigen-
bearbeitung ?

5

Stellun-
gnahme

6

Antrag

NEIN

Antrag mit

Stellungnahme

Antrags-

bearbeitung

9

JA Vollständigkeit ?

7

NEIN

Erstellung von
Bescheid u.

Kostenbescheid

10

Vorgangsprüfun
g und Controlling

11

Bescheid u.
Kosten-
bescheid

Inkonsistenzen ?
12

JA

Bescheid u.

Kosten-
bescheid

NEIN

Überprüfung
m. Stellung-
nahme

13

Nach-
bearbeitung

14

Sachbearbeiterprüfung

Vorgangs-
dokumentation u.

Archivierung

15

Bescheid u.
Kosten-
bescheid

Empfang
Online

u. Terminal

16

JA

Dokumente

Nach-
reichen

8

K_01

Bescheid u.

Kostenbescheid
m. Stellungnahme

Termina
l Antrag

Nachforderung
v. Dokumenten

RECHNUNGSPRÜFUNG

Bürger

Bescheid u.

Kostenbescheid
m. Stellungnahme

Interne Dienst-
leistungsstandards
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G-Mo-038_Vw.PPT

Referenzprozesse innerhalb des übergeordneten 
Verwaltungsprozessmodells

Prozessmodell

z.B.: ITIL(IT Infrastructure Library)-Prozesse

Stage 5 - Sales Process SSM

z.B.: Referenzprozess „Antragsbearbeitung“

Führungsprozesse, z.B.

Lenken von
Aufzeich-
nungen

Lenken von
Informationen

und Dokumenten

Vermeiden,
Entsorgen

von Abfällen

Unterstützungsprozesse, z.B.:

Leistungsprozesse, z.B.:

Bürger 
mit 
An-

liegen

Weiterentwickeln v. Verwaltungsleistungen

Überwachung der einzelnen Maßnahmen

Verwaltungstechnische Maßnahmen

Beschaffung von Produkten und Leistungen

Lagern von Materialien, Hilfsmitteln etc.

Verwaltungs-
ziele und -politik

definieren

Wirksamkeit
des Management-
systems sicher-

stellen

Personal-
beschaffung,

Schulung

Bürger 
mit

erfüll-
tem
An-

liegen

Tätigkeiten rund um den Bürger

Rechnungen stellen, Zahlungseingänge überw.

Reinigung
und

Pflege

Ermitteln und
Begrenzen von
Arbeitsrisiken

RECHNUNGS-
PRÜFUNG

Rechnungsprüfung

SACHBE-
ARBEITER

Sachbe-
arbeiterrrrr

REFERATSLEITER

Referatsleiter

BÜRGER

Bürger
Online Antrag

1

Terminal Antrag

2

digitale

Einpflegung in

EDV System

3

online Antrag Terminal Antrag

Zuständigkeitsbe

stimmung

4
Eigen-

bearbeitung ?

5

Stellungnahme

6

Antrag

NEIN

Antrag mit

Stellungnahme

Antrags-

bearbeitung

9

JA Vollständigkeit ?

7

NEIN

Erstellung von

Bescheid u.

Kostenbescheid

10

Vorgangsprüfun

g und Controlling

11

Bescheid u.
Kostenbescheid

Inkonsistenzen ?

12

Bescheid u.

Kostenbescheid
mit Stellungnahme

JA

Bescheid u.
Kostenbescheid

NEIN

Überprüfung mit
Stellungnahme

13

Nachbearbeitung

14

Sachbearbeiterprüfung

Vorgangs-

dokumentation u.

Archivierung

15

Bescheid u.

Kostenbescheid

Empfang Online
u. Terminal

16

JA

Nachforderung
von Dokumenten

Dokumente
nachreichen

8

K_01

Bescheid u.
Kostenbescheid

mit Stellungnahme
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Produktstruktur Prozessstruktur Prozesslenkungsstruktur
- Anzahl Typen

- Anzahl Varianten

- Anzahl Teile

- Anzahl Änderungen

- Fertigungstiefe

- Anzahl Produkte pro Periode

- Anzahl Prozessstufen

- Verflechtung der Prozesse

- Grad der prozessbeherrschung

- Handlingsaufwand

- Anzahl Prozesse

- Anzahl Schnittstellen

- Anzahl Dispositionsarten

- Anzahl Lose

Organisationsstruktur ServiceleistungsstrukturInformationssystemstruktur

Unternehmens-
leitung/Direktion

Hauptabt./
L.-Center

Abteilung/
Subcenter

Meister/
Gruppe

- Standardsoftware

- Individualsoftware

- Hardware-Struktur

- Systembetreuung

- Anzahl Hierarchieebenen

- Grad der Arbeitsteilung

- Unklare Verantwortungs-

regelung

- Lange Instanzenwege

- Anspruchsniveau
- Leistungsfähigkeit der

Servicekomponenten
- Lieferzeit
- Lieferzuverlässigkeit
- Lieferbeschaffenheit
- Lieferflexibilität

L F

F A

E K

a 1

b 1

c 1

D o k .

D o k .

b 2 b 3

a 2
N e in

D o k .

ja

I n p u t O u tp u t

Rohstofflager
1

Kleinkomponenten 

Verwiegung

2

Zwischenlager 1
3

Extruder

4

Zwischenlager 3
5

Konfektionier-
maschine 1

6

Konfektionier-
maschine 2

7

Fertigerzeugnislager
8

© SYCAT

Kosten- bzw. Komplexitätstreiber in der
Wertschöpfungskette
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L F

F A

E K

a1

b1

c1

D o k.

D o k.

b2 b3

a2
Ne in

D o k.

ja

In p u t O u tp u t

Dispositive Prozesse

Rohstofflager
1

Kleinkomponenten 
Verwiegung

2

Zwischenlager 1
3

Extruder

4

Zwischenlager 3
5

Konfektionier-
maschine 1

6

Konfektionier-
maschine 2

7

Fertigerzeugnislager
8

Operative Prozesse

© SYCAT

- weniger Teile (Stücklisten-/ 
Arbeitsplanpositionen)

- weniger Stammdaten
- weniger Lieferanten
- weniger Qualitätsprobleme
- weniger Änderungen
- kürzere Entwicklungszeiten

- weniger Prozesse
- weniger Schnittstellen
- weniger Koordination
- weniger Steuerungsaufwand
- weniger Lose
- mehr Durchblick

- weniger Investitionen
- weniger Anpassung
- weniger Einführungs-

aufwand
- weniger Messgrößen
- mehr Effektivität

- weniger Gesamtzeit
- weniger Bestände
- kürzere Wege
- weniger Stress
- weniger Schulungsaufwand
- weniger Fehler

- weniger Hierarchien
- weniger Beteiligte
- weniger Reibungsverluste
- weniger Bürokratie
- mehr Transparenz
- mehr Selbstorganisation

dispositiv

operativ

Ansätze zur Komplexitätsreduzierung

Einfachere Produkte

Einfachere Informations-
strukturen

Einfachere Ausführung

Einfachere Prozesse

Einfachere Organisation

Einfachere Prozesslenkung

- weniger Arbeitspläne
- weniger Stücklisten 
- weniger Arbeitsteilung
- weniger Automatisierung
- weniger Steuerungsaufwand
- weniger Risiko
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ProM-426_Vw.PPT

Gesamt-
prozess

Prüfmittel-

standards
Methodenstandard Produktstandard

Prozesskosten

(SKM-Modell)

Verrichtungen

(Tätigkeiten)

Prozesszeiten:
- Bearbeitungszeit
- Rüstzeit
- Transportzeiten

Prozessstandardisierungsvarianten

Qualitäts-

standards

Rechnungsprüfung

SACHBEARBEITER

Sachbearbeiter

rrrr

REFERATSLEITER

Referatsleiter

BürgerBürger
Online
Antrag

1

Terminal
Antrag

2

digitale

Einpflegung in

EDV System

3

Online
Antrag

Zuständig-
keitsbe

stimmung

4

Eigen-
bearbeitung ?

5

Stellun-
gnahme

6

Antrag

NEIN

Antrag mit

Stellungnahme

Antrags-

bearbeitung

9

JA Vollständigkeit ?

7

NEIN

Erstellung von
Bescheid u.

Kostenbescheid

10

Vorgangsprüfun
g und Controlling

11

Bescheid u.
Kosten-
bescheid

Inkonsistenzen ?

12

JA

Bescheid u.

Kosten-
bescheid

NEIN

Überprüfung
m. Stellung-
nahme

13

Nach-
bearbeitung

14

Sachbearbeiterprüfung

Vorgangs-
dokumentation u.

Archivierung

15

Bescheid u.
Kosten-
bescheid

Empfang
Online

u. Terminal

16

JA

Dokumente

Nach-
reichen

8

K_01

Bescheid u.

Kostenbescheid
m. Stellungnahme

Termina
l Antrag

Nachforderung
v. Dokumenten

RECHNUNGSPRÜFUNG

Bescheid u.

Kostenbescheid
m. Stellungnahme

BÜRGER
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Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner Handelsregister HRB 54557 30519 Hannover Schützenallee 1
eMail: info@pbaka.de USt-ID: DE 167477 Tel.: 0511 / 84 86 48 -120 Fax.: 0511 / 84 86 48 -999

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Für Fragen stehen wir 
gerne zur Verfügung 

Weitere Informationen unter www.prof-binner-akademie.de
bzw. info@pbaka.de

oder telefonisch unter 0511 / 848648-120
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