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Unser Unternehmen

Anschrift

Professor Binner Akademie
Schitzenallee 1

30519 Hannover Uber Uns

= Dr. Binner Unternehmensberatung seit 1985

= Prototyp-Prasentation der SYCAT Prozess-
modellierungssoftware zur CeBIT 1988 als erster
Anbieter in diesem Markisegment

= Dr. Binner CIM-house GmbH
von 1994-2006

= Grindung Professor Binner Akademie 2007
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Personliches
+ Jahrgang 1944

Freizeit: Reisen, Ehrenamter bei Fachverbanden, Blicher schreiben

« verheiratet, 2 Tochter

3 Hunde

Ausbildung

Ingenieurausbildung, Fachhochschule Hannover
Studium Maschinenbau, Universitat Hannover
Dr.-Ing. am Institut fir Fabrikanlagen, Universitat Hannover

Werdegang
* Industrie: Planungsingenieur bei der Daimler Benz AG/HHF
+ Verwaltung: Dezernent fur Hochschulbau MWK Niedersachsen

Lehre + Forschung: seit 1978 Professor an der Fachhochschule Hannover
1988 Vorstellung des Prozessmanagement-Tools SYCAT
auf dem Hochschulstand Niedersachsen (CeBIT)

Unternehmer: 1994 Grlndung der Dr. Binner Consulting & Software
2006 Verkauf an Nachfolgegesellschaft binner IMS GmbH
Fachverbande 2007 Griindung der Bildungsinstitutes PROF. BINNER AKADEMIE

1980-2007 AK-Leiter REFA/VDI-Hannover ,Industrial Engineering*

1999-2003 REFA Préasident

2004-2007 gfo-Expertenkreisleiter Hannover ,Business Process Management®.

Seit September 2007 Geschéftsfihrender Vorstandsvorsitzender der Gesellschaft fir Organisation

Kompetenzen / Interessenschwerpunkte
Entwicklung von integrierten Methoden, Techniken und Tools zur Modellbildung, zum Beispiel fir:

Change Management

Organisationsmanagement

Prozessmanagement

Wissensmanagement

Analyse und Gestaltung von Managementsystemen
Qualitats-, Risiko-, Projektmanagement und andere

Veroffentllchungen

14 Fachbticher, Gber 400 Veréffentlichungen in Fachzeitschriften und Lose-Blatt-Werken

Weitere Information: www.pbaka.de
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Ein Standard ist ein o6ffentlich zugangliches technisches Dokument,
das unter Beteiligung aller interessierter Parteien entwickelt wird und
deren Zustimmung findet. Der Standard beruht auf Ergebnissen aus
Wissenschaft und Technik und zielt darauf ab das Gemeinwohl zu
fordern.

Standards beziehen sich auf eine Vereinheitlichung,
z. B. von:

MaBen

Typen
Methoden
Verfahren
Software
Schnittstellen
Prozessen.

Vorschlag zur Prozessstandardisierung

Sachbearbeiter

N

REFERATSLEITER

Referatsleite

N

RECHNUNGSPRUFUNG

= J Rechnungsprﬁfung>

BWL-309.PPT
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Management
Fuhrungsqualitat
Kontinuierliche Steigerung j
aller Ergebnisse
Input Transformation Output
Bedarfsgerechter Permanente und konsequente RegelmaBige und
Ressourcen- Verbesserung der Prozesse und detaillierte Uberprufung
einsatz Vorgehensweisen der Umsetzung

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

Erfolgspotenziale

Kernkompetenz-Schllusselfaktoren

Erfolgsfaktoren

ProM-399.PPT
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Fuhrungsprozess
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E

- Strategieprozess

- Unternehmensplanungsprozess
- QM- Systemprozess

- Management- Reviewprozess

=

Input

Transformation

Output

(2)Unterstiitzungsprozesse

(Management der Ressourcen)

(3) Leistungsprozesse

(4)Unterstiitzungsprozesse

(Messung, Analyse, Verbesserung)

- Personalbeschaffungs-
prozess

- Mitarbeiterschulungs-
prozess

- IT- Managementprozess

- Instandhaltungs-
managementprozess

- Umweltmanagement-
prozess

- Marketingprozess

- (Vertriebs-) Auftrags-
abwicklungsprozess

- Vertragspriufungsprozess
- Entwicklungsprozess

- Beschaffungsprozess

- Produktionsprozess

- Versandprozess

- Controllingprozess

- Kundenzufriedenheits-
prozess

- Auditprozess

- Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (KVP)

- Reklamationsprozess

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

ProM-393.PPT
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FlUhrungsprozesse
Unternehmens- Prozesslen- Umwelt- Qualitats-
planung kung/controlling @ management management @ KVP

Standardisierte
Unternehmens-
planerstellung

Berichts-
erstellung

Standardisierte

Standardisierte
Umweltaudits

Standardisierte
Lieferantenverein-
barungen und

Methoden- und
Toolstandards
(GPS)

\/\/ - \/
Leistungsprozesse

L1 Vertriebsprozess Standardisierte Angebotserstellung und Auftragserfassung

L2 | Entwicklungsprozess Standardisiertes Produktspektrum

L3 | Beschaffungsprozess > Standardisierte Lieferantenvereinbarungen

L4 | Planungsprozess > Standardisierte Planungsvorgaben

L5| Produktionsprozess Standardisierte Fertigungs- und Montageablaufe

L6 | Versandprozess Standardisierte Bereitstellung und Kommissionierung

L7 | Entsorgungsprozess Standardisierte Reststoffentsorgung

T

Standardisierte Standardisierte Standardisierte Standardisierte Standardisierte
Zahlungsverein- Mitarbeiter- Dateniibertragung Anlagenwartung Reklamations-
barungen befragung bearbeitung

@ Finanz- Personal- @ Informations- @ Instandhaltungs- @ Beanstandungs-
management management management management management

Unterstlitzungsprozesse

G-Mo-037f.PPT
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Input Transformationsprozess Output
Personelle Ressourcen Prozessplanung Prozesssteuerung Effektivitat
(1)  Wer mit Wem? 1)  Wie und Warum? (1) Wie gut?
v
~— DIN EN ISO 9001 ——
(Sachmerkmalsleiste)
Katalogaustauschformate, (z.B. Transaktionsbezogener Best Practice Prozessstandard (Daten-) Basisformate
BMEcat, xCBL) (ASCII, XML)

Welche kunden-
relevanten Eingaben?

v

(Identifikationsstandards)
(EPN, UPS)

22  Welche Transaktionen/Schnittstellen?

1 2 3 N
Fertigungs+  Fein- [ Auftr
fi

8
——» Kenntnis-
nahme

FST

trags-
auftrag planung reigabe 1FST
A
ertigungs-
g

>

sycat

Materielle Ressourcen

Welche kunden-
relevanten Ausgaben?

v

Transaktionsstandards
(z.B. EANCOM®, EDIFACT
open TRANS)

Effizienz

(13 Wo und Womit? e Lo | (33 Welcher Nutzen?
23  Was, Wie viel und Wann?
Prozessstandards ~—
Klassifikationsstandards, (z.B. ebXML, Rosettanet) Sicherheitsstandards
(z.B. eCl@ss, UNSPSC) Prozess- Prozess- (SSL)
durchfihrung controlling
Strukturqualitat >< Prozessqualitat >< Ergebnisqualitat

AN\

Fluhrungsqualitat

>
>

ProM-359.PPT
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Gesamt- Organisationshand-/ Arbeitsmethoden/
| prozess Prod-ukte/ — — buch/Verfahrens- Arbeitsunter-
Artikel anweisungen weisungen

Bilrger

&
| —
>3
ESN
&5
=
1=}
z 5
293 o
c
€ om
453
@ 5T
3 355
s 3
5

Prozessbe- ) RS
SChI‘eibungen SACHBEARBEITER
- 4#5\:5:2;9 organgs| » Sachbearbeiter >
(best practice- Oualitits
Vorgabe) und
Dokumenten- wod|  ReFERATSLETER standards
ablage- o] _— >
standards
‘ RECHNUNGSPRUFUNG
.“ Rechnungspriifung >
Vorschriften/ Spezifikationen/ Qualitatsan-
Reael N forderungen/Kosten-
egein ormen und ZeitmaBstabe

BWL-309¢c_Vw.PPT



Prozessdoku-
mentations-
standards, z.B.:

- Verfahrens-
anweisungen

- Dokumente
- Vorschriften
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Verrichtungsstandards, Prozesszeitenstandards, Prozesskostenstandards,
z.B.: - Steuerungs- . z.B.: - Bearbeitungszeit z.B.:
- Durchflihrungs- ~ - Riistzeit - Bearbeitungskosten
- Kontrolltatigkeiten - Transportzeit - Prozesskosten (SKM)
Birger

Birger

N

Interne Dienst-
leistungsstandards

SACHBEARBEITER

14
Nach-
b

digitale
~——————————PEinpflegung i
EDV System

h.
earbeitun

Sachbearbeiter

9

escheid u.

Kostenbescheif
Stellungnahfhe

y
>
<
E
< o
3
&

Sachbearbeiterprifufg REFERATSLEITER

L) g:‘?j:e | Referatsleiter >
RECHNUNGSPRUFUNG
\_’; gd g ) - Rechnungspriifung >
Qualitatsstandards, z.B.: Methodenstandards, z.B.: Qualifikationsstandards,
- Kennzahlen - GPS-Methodensammliung z.B.: - Fachkompetenz
- Prufmittel - KVP-Methoden - Methodenkompetenz
- Prifmethoden - Bewertungsmethoden - Sozialkompetenz

ProM-413_Vw.PPT
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Prozessmodell
Flhrungsprozesse, z.B.
Verwaltungs- Wirksamkeit Ermitteln und Personal-
ziele und -politik ngs%%!ggs?&grrl_t Begrenzen von | beschaffung,
wieren y stellen rbeitsrisike Schulung
Leistungsprozesse, z.B.:
Weiter - erwaltungsleistungen
) «fwachung der eintnen MaBnahmen > Burger
Tétigkeiten rund um d} Bﬁ@l\ |> e'r.‘f1|-_|-|t||_
VLW MaBnahmen > tem
n und Leistungen I.An'
ern von Materialien, itteln etc. legen
Zahlungseingéange liberw.
Lenken von Vermeiden
Informationen Entsorgen’
und Dokumenten|| yon Abfallen
se, z.B.:
z.B.: ITIL(IT Infrastructure Library)-Prozesse z.B.: Referenzprozess ,,Antragsbearbeitung”
—
Stage 5 - Sales Process SSM e
T — Biirger
” g> SACHBE-
T s
= arpeiter
(@) =) = REFERATSLEITER
| =—F ] o> Referatsleiter
— E;J E—— remcs
= L PRUFUN
| k — |@ BBBBBBB > Rechnungspriifun

G-Mo-038_Vw.PPT
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Produktstruktur Prozessstruktur Prozesslenkungsstruktur
- Anzahl Typen - znza:: groduktetp:o Periode - Anzahl Prozesse
- - - Anzahl Prozessstufen
A I U - Anzahl Schnittstellen
- Anzahl Teile - Verflechtung der Prozesse PN N
- Anzahl Anderungen - Grad der prozessbeherrschung - Anza Ispositionsarten
- Fertigungstiefe - Handlingsaufwand @ bl et
~N e
> - leitung Direktion
o)
_ — rﬂ Zwischenlager 1
I 1 L|—_)
r—
Meister/
© SYCAT Gruppe
. : - Anspruchsniveau
- Anzahl Hierarchieebenen - Standardsoftware - Leistungsfihigkeit der
- Grad der Arbeitsteilung - Individualsoftware Serl\_/_ici?kon'_n:oonenten
- Unklare Verantwortungs- i i - Lielerzel
regelun Hardware-Struktur - Lieferzuverlassigkeit
gelung - Systembetreuung - Lieferbeschaffenheit
- Lange Instanzenwege - Lieferflexibilitat

Organisationsstruktur Informationssystemstruktur Serviceleistungsstruktur
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Einfachere Produkte Einfachere Prozesse Einfachere Prozesslenkung
- weniger Teile (Stucklisten-/ - weniger Arbeitspléne - weniger Prozesse
Arbeitsplanpositionen) - weniger Stucklisten - weniger Schnittstellen
- a:::g:: E;‘:{:ggta;ﬁ" - weniger Arbeitsteilung - weniger Koordination
- weniger Qualitatsprobleme - wen!ger gutomatlswru;lg ; xz::g:: E;t;:t;erungsaufwand
- weniger Anderungen - weniger Feyerungsau wan g _
- kiirzere Entwicklungszeiten - weniger Risiko - mehr Durchblick
Dispositive Prozesse Operative Prozesse
dispositiv ) = ‘
P s —
oo
| e [ oo o D
_ inilics
operativ | = v >
© SYCAT
- weniger Hierarchien - weniger Investitionen - weniger Gesamtzeit
- weniger Beteiligte - weniger Anpassung - weniger Bestande
- weniger Reibungsverluste - weniger Einflihrungs- - kiirzere Wege
- weniger Burokratie aufwand - weniger Stress
- mehr Transparenz - weniger MessgroBen - weniger Schulungsaufwand
- mehr Selbstorganisation - mehr Effektivitat - weniger Fehler
: N Einfachere Informations- Ej T
infachere Ausfuhrun
Einfachere Organisation strukturen ac Jd
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Prozesszeiten:
Verrichtungen - Bearbeitungszeit Prozesskosten

(Tatigkeiten) | — - Rustzeit (SKM-Modell)
- Transportzeiten

Gesamt-
prozess

Antrag | Antrag
SACHBEARBEITER
SR W v SREEC Fricing L | voorel | sacnbeatoter > Qualitats-
EDV Systent} s Archivierung
- standards
besoneid
samvemee=1s  REFERATSLEITER
P st Hs - Referatsleiter >
gnahme
\ RECHNUNGSPRUFUNG
L’ Vorg(gi‘z:gsptrij uy Rechnungspriifung >
g uma confl
Prufmittel-
Methodenstandard Produktstandard
standards

ProM-426_Vw.PPT



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fur Fragen stehen wir
gerne zur Verfugung

Weitere Informationen unter www.prof-binner-akademie.de
bzw. info@pbaka.de

oder telefonisch unter 0511 / 848648-120

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner Handelsregister HRB 54557 30519 Hannover Schutzenallee 1
eMail: info@pbaka.de USt-ID: DE 167477 Tel.: 0511/84 86 48-120 Fax.: 0511/84 86 48 -999



NOTIZEN




NOTIZEN




