Pressekonferenz (N)ONLINER Atlas 2008, 24. Juni 2008, Berlin

DE‘I
(N)ONLINER Atlas 2008

b

Q ”
FU ITSU COMPUTERS - ®
]SIEMENS MICIOSOﬂ A\ F I D U C I A infratest
lhr IT-Partner

M Bundesministerium
...... .. ":DwWolters Kluwer @ kompetenzzentrum % | fiir Wirtschaft

Deutschland "N TECHNIK « DIVERSITY « CHANCENGLEICHHEIT und Technologie



=1
D

Online-Banking muss sicher sein

Frage: Wie wichtig sind |hnen personlich die folgenden Punkte beim Online-Banking?
(Durchschnitte auf der Skala 1= unwichtig bis 5 = auBerst wichtig)

Total (Basis: n=1.000); Angaben: Durchschnitte

Sicherheit 4.0 e
Datenschutz 48 e
Schnelligkeit 41 -
Bequemlichkeit 39 weerle

Infermation 34 i

Produktpalette 34 sy

Das Bewusstsein fir
Risiken beim Online-
Banking ist gut
entwickelt.
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Angst vor Betrug bleibt

Frage: Halt Sie die Beflrchtung, beim Online-Banking betrogen zu werden, derzeit von Transaktionen
im Internet ab?

Total / Alter; Angaben in Prozent
Basis Nein Ja k. A,
Total 1.000 76,5 16,3 7,2 gy
Alter
18-34 Jahre 398 77,0 16,4 6,6 s
35-54 Jahre 528 77,6 14,8 7,6 s
=55 Jahre 72 68,1 241 7.8 sy
— L N s % B Die Angst vor Betrug

ist bei Menschen Uber
55 Jahren besonders
groB.
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Sicherheit nicht um jeden Preis

Frage: Welchen monatlichen Prais wirden Sie fir sichere Transaktionen beim Online-Banking bezahlen?

Total (Basis: n=1,000); Angaben in Prozent

nur kostenlos 60,9 e
bis 0,50 Euro Tl el

bis 2,00 Euro 58 ool

einmalige Anschaffungsgebihr 15,3 e

Obwohl Sicherheit und
Datenschutz an erster
Stelle bei den
Anforderungen stehen,
sind Kunden an dieser
Stelle preissensibel.
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Selbst aktiv werden

Frage: Welche der folgenden MaBnahmen kommen flr Sie persdnlich in Frage, um die Sicherheit beim Online-
Banking zu erhdhen?

Total (Basis: n=1.000); Angaben in Prozent

Sicherheitsprogramme benutzen 84,1 | e
RegelmaBig meine Umsatze priifen 75,7 | %
Einstieg Online-Banking nur iiber meine Bank 72,4 [ o
Online-Banking nur tiber persénlichen PC nutzen 66,1 |«
RegelmaBige Updates (BS*, Virenscanner) 63,7 | =k
Tageslimit fir Online-Uberweisungen vereinbaren 39,7 | =
Sonstige Zusatzprogramme nutzen B0 [t

Keine der genannten 2,0 | ==

RegelmaBige Updates
sind weniger bekannt..

“Betrichasystem 20|'*° 4[]"}0 | 1 I‘}o
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Kennen ist nicht gleich nutzen

Frage: Welche der folgenden sicheren Ubertragungswege und Autorisierungsmaglichkeiten beim Online-Banking
kennen Sie? / Welche der folgenden zur Verfligung gestellten Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz vor
Betrug beim Cnline-Banking nutzen Sie?

Total (Basis: n=1.000); Angaben in Prozent

Bekanntheit Nutzung

iTAN 55,0 37,9

iTANplus 15,8 68

mobileTAN (kostenlos) 50,0 23,1 el

mobileTAN (9 Cent pro SMS) 7.4 1,0 Die Nutzu ng bleibt

HBCI-Chipkartenleser 30,6 5,6 e nOCh hlnter der .
Bekanntheit zurtck.

smartTAN 6.3 27 | Hier besteht

smartTANplus 5,0 17 | -3 Handlungsbedarf der

Banken flr Beratung
und Preisgestaltung.

Keine der genannten 10,0 e

- Bekanntheit - Mutzung
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Einfache Produkte sind gefragt

Frage: Wie wichtig ist es lhnen, direkt Produkte aus dem Online-Banking (chne personliche Beratung) kaufen zu
koénnen? (Durchschnitte auf der Skala 1 =unwichtig bis 5 =aubBerst wichtig)

Total (Basis: n=1.000); Angaben: Durchschnitte

Girokonto 3,6 sl
Sparprodukte 3,0 e
Festgelder/Tagesgelder 3,0 )
Kredite 2,6 seenls
Aktien 2,5 seenls
Fonds 2.4 e
Versicherungen 2,3 ety

Bausparen 23 eeniy

AFIDUCIA

Ilhr IT-Partner

Kunden mochten
bekannte und einfache
Produkte Online
kaufen...
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