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„Online-Banking – Mit Sicherheit!“
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Online-Banking muss sicher sein
Sicherheit und Datenschutz an erster Stelle
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Das Bewusstsein für 
Risiken beim Online-
Banking ist gut 
entwickelt.
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Angst vor Betrug bleibt
16 Prozent meiden Internettransaktionen
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Die Angst vor Betrug 
ist bei Menschen über 
55 Jahren besonders 
groß.



Sonderstudie:
„Online-Banking – Mit 

Sicherheit! Vertrauen und 
Sicherheitsbewusstsein 

bei Bankgeschäften im 

Internet“

Sicherheit nicht um jeden Preis
61 Prozent wollen kostenlose Sicherheit
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Obwohl Sicherheit und 
Datenschutz an erster 
Stelle bei den 
Anforderungen stehen,  
sind Kunden an dieser 
Stelle preissensibel.
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Selbst aktiv werden 
84 Prozent setzen auf Sicherheitsprogramme
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Regelmäßige Updates 
sind weniger bekannt..
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Kennen ist nicht gleich nutzen
iTAN und mobileTAN am bekanntesten
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Die Nutzung bleibt 
noch hinter der 
Bekanntheit zurück. 
Hier besteht 
Handlungsbedarf der 
Banken für Beratung 
und Preisgestaltung.
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Einfache Produkte sind gefragt
Das Online-Girokonto liegt in Führung
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Kunden möchten 
bekannte und einfache 
Produkte Online 
kaufen...


